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@ Promover o acolhimento e o engajamento dos médicos cooperados,
fortalecendo o relacionamento e colaborando na identificacao e
Implementacao de melhorias nos processos, visando sempre a exceléncia no

atendimento.
@ Estreitar lacos com os médicos cooperados, entendendo suas necessidades,

para oferecer solucdes personalizadas com apoio das areas internas de

interface dentro da cooperativa.
~J
M I S SAO @ Trabalhar em parceria com os médicos, fornecendo suporte e recursos
necessarios para gque possam desempenhar seu trabalho com exceléncia.
G RCO A GRCO acredita que ao fortalecer o relacionamento com os médicos cooperados e

identificar oportunidades de melhorias nos processos, € possivel contribuir para o

aprimoramento continuo da cooperativa. A missao € ser um elo de ligagcao entre os

meédicos e a cooperativa, garantindo uma comunicacao eficaz e transparente.
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Telefone e WhatsApp
31)3229-5454
CANAIS DE Assistentes: Demandas Analistas: Informacao, reclamacao,
sistémicas e cadastrais. sugestao e elogio.
RELACIONAMENTO

Opcao 1da ura Opc¢ao 2 da ura

Site
www.uhimedbh.com.br/cooperados

oo Chatbot:

Q Demandas de atendimento digital
(31) 3229-5454 WhatsApp

App

©
Unimed-BH Cooperado (Android V‘ 0

e /OS) » atendimentoaocooperado@unimedbh.com.br
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https://app.unimedbh.com.br/portalcooperado/Principal
http://unimedbh.com.br
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Atendimento
presencial

Casa do Cooperado
Rua dos Inconfidentes, 44
Segunda a sexta, 8h as 18h

Atendimento no
local de trabalho
ou on-line

Visita Analistas

Atendimento personalizado no
local de trabalho do médico
cooperado ou de forma on-line.
Atuacao direcionada com o
objetivo de antecipar as
demandas dos cooperados,
facilitando seu dia a dia.
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GRCO nas unidades assistenciais

Analistas disponiveis para atendimento presencial ao cooperado nas unidades assistenciais proprias, facilitando o acesso a GRCO.

HU Contorno

Local: Setor administrativo do N2 - em frente
a sala de reunides

Atendimento: Segunda a sexta-feira das 8h
as 18h.

CPS Santa Efigénia

Local: 5° andar - setor administrativo
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h.

Hosp. Sao Camilo

Local: 2° andar - ao lado da secretaria da diretoria

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Maternidade Unimed
Unidade Grajau

Local: 5° andar - ao lado da coordenacao meédica
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

CPS Contagem

Local: 2° andar — setor administrativo
Atendimento:

1° e 2° semana de cada més: Quarta e Sexta

3% semana de cada més: Segunda e Terca

4% e 5% semana de cada més: Segunda e Quinta

CPS Betim

Local: Setor administrativo - (antiga Clinica Pleno)
Atendimento:

1° semana de cada més: Segunda-feira

2° semana de cada més: Terca-feira

3% semana de cada més: Quarta-feira

4% semana de cada més: Quinta-feira

5% semana de cada més: Sexta-feira

HU Betim

Local: Térreo - em frente a sala da Tesouraria (setor administrativo)
Atendimento:

1° semana de cada més: Terca a Sexta

2% semana de cada més: Segunda e Quarta a Sexta

3% semana de cada més: Segunda e Terca. Quinta e Sexta

4° semana de cada més: Segunda a Quarta. Sexta feira

5% semana de cada més: Segunda a Quinta

CPS Pedro |

Local: 4° andar - Sala de reuniao em frente ao conforto médico
Atendimento:

1° e 2° semana de cada més: Segunda e Quinta

3% semana de cada més: Quinta e Sexta

4° e 5 semana de cada més: Terca e Quarta

CPS Barreiro

Local: 2° andar - Sala de reuniao do setor administrativo
Atendimento:

1° e 2° semana de cada més: Terca feira

3% semana de cada més: Quarta feira

4% e 5% semana de cada més: Sexta feira
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33.725

98,7%

das demandas respondidas no prazo acordado

com o cooperado.
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Atendimentos
prestados presencialmente a 634
cooperados distintos na Casa do

e
i o |

20.869

Atendimentos telefénicos
receptivos prestados a 4.509
cooperados distintos, gerando

Total de Cooperado, gerando 923 demandas.  20.229 demandas.
demandas tratadas 'ﬁ‘é i Q
(Total de solicitagoes, 887

4.405

Interacoes receptivas

via MANU cooperado de
855 cooperados distintos,
gerando 1.450 demandas.

reclamacoes, informacoes e
elogios tratados de forma
ativa e receptiva)

» GRANDES

NUMEROS
°£2024

1°Sem O ©

4.490

Atendimentos prestados
presencialmente a 500
cooperados distintos pelos
analistas disponiveis nas unidades
proprias, gerando 990 demandas.

(] \. --

1.559 2.930

35% visitas on-line 65% visitas presenciais
@ Visita dos Analistas """+ 84% dos 5.170 cooperados ativos ja receberam ao menos 1 visita.
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Solicitacao

Requer providéncia

17.671
Informacao Reclamacao
Requer informacao Insatisfacao referente aos
processos gerais
13.990 1.706
Sugestao Elogio-
Propostas de aprimoracao de Reconhecimento sobre o
servicos servico/ atendimento prestado
321 37

*Elogios enviados de forma espontanea pelos cooperados
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NPS GERAL RELACIONAMENTO GRCO NPS GERAL 90

90 89

*** 75 Zona de exceléncia

74 Zona de qualidade

50 Zona de aperfeicoamento

PESQUISA
SATISFACAO
2024 R

o
1 sem Janeiro Fevereiro Mar¢o
e o « NPS Relacionamento
Nota maxima 100
S0 Metodologia NPS
@ Pesquisas disparadas: 13.266
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Pesquisas respondidas: 4.124 [
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ANS - N° 34.388-9



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

